Regulamin $wiadczenia ustug
»Tlenofon” oraz powigzanych ustug
dodatkowych
przez Grupa 02 Sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie

| - Definicje
Zwroty uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.02 - Grupa 02 Sp. z o0.0. z siedzibag w Warszawie (02-231) przy ul.
Jutrzenki 177, wpisana w dniu 25.11.2002 roku do Rejestru
Przedsigbiorcow - Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000140518,
wpisana, pod numerem 182, w dniu 5.10.2004 roku do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych przez Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty, NIP 521-31-11-513, REGON 016366823,
2.Abonent - posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych osoba
fizyczna, utworzona zgodnie z przepisami prawa osoba prawna lub
utworzona zgodnie z przepisami prawa posiadajaca zdolno$¢ prawna
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora
sktada Zamowienie Ustug,

3.Billing - szczegotowy wykaz Ustug zrealizowanych na rzecz

Abonenta,

4.Cennik - zestawienie cen Ustug; aktualne ceny dostepne sa pod

adresem www.tlenofon.pl,

5.Konsument - osoba fizyczna zainteresowana korzystaniem z Ustugi

Tlenofon w celu niezwiazanym bezposrednio z jej dziatalnoscia

gospodarcza lub zawodowa,

6.Konto poczty elektronicznej - konto poczty elektronicznej, ktorego

Login jest przez Abonenta podawany przy logowaniu na konto

Abonenta (poprzez Panel uzytkownika dostepny pod adresem https://

panel.tlenofon.pl); Konto poczty elektronicznej dziata w domenach

02.pl, go2.pl, tlen.pl, prokonto.pl.

7.Login - login Abonenta w domenie 02.pl, go2.pl, tlen.pl lub

prokonto.pl, przy uzyciu ktorego moze nastapic¢ korzystanie z Ustug,

8.Numer Faksu - numer udostepniony przez o2 Abonentowi przez
okres obowiazywania Zamoéwienia na ustuge ,Fax2e-mail”; Numer

Faksu w okresie obowiazywania Zamowienia jest przydzielony do

Loginu Abonenta - w przypadku gdy Zamowienie na ustuge ,Fax2e-

mail” przestanie obowiazywa¢, 02 ma prawo przydzieli¢c Numer Faksu

innemu Abonentowi,

9.Numer Telefonu - numer udostepniony przez 02 Abonentowi przez

okres obowiazywania Zamoéwienia na ustuge ,phone2pc”; Numer

Telefonu w okresie obowiazywania Zamoéwienia jest przydzielony do

Loginu Abonenta - w przypadku gdy Zamowienie na ustuge

,phone2pc” przestanie obowiazywac, 02 ma prawo przydzieli¢ Numer

Telefonu innemu Abonentowi,

10.0programowanie - oprogramowanie ,Komunikator Tlen.pl” w

wersji nie nizszej niz 5.50.2.1 wraz z wtyczka tlenofon.tpl,

udostepnione na zasadach freeware (nieodptatnie, pod warunkiem
przestrzegania postanowien umowy licencyjnej), w szczegélnosci pod
adresem www.tlen.pl i www.tlenofon.pl;

11.Ustugi - wymienione w Cenniku ustugi, w tym w szczegdlnosci

ustugi:

a. pc2phone polegajaca na zapewnieniu Abonentowi,
postugujacemu sie prawidtowym Loginem i hastem, mozliwosci
realizacji ~ potaczen gtosowych z  telefonami  sieci
stacjonarnych i komorkowych, w tym potaczen krajowych i
zagranicznych  (z wylaczemem potaczen z numerami
alarmowymi innymi niz Numer Alarmowy 112), przy pomocy
podtaczonego do sieci Internet komputera i Oprogramowania
lub przy pomocy podtaczonych do Internetu autoryzowanych
przez o2 bramek VolP i aparatu telefonicznego,

b. phone2pc polegajaca na zapewnieniu Abonentowi,
postugujacemu  sie  prawidtowym Loginem i hastem,
mozliwosci  odbioru potaczen gtosowych przy pomocy
podtaczonego do sieci Internet komputera, Numeru Telefonu i
Oprogramowania lub przy pomocy podtaczonych do Internetu
autoryzowanych przez 02 bramek VolP i aparatu
telefonicznego,

. faks2email polegajaca na zapewnieniu Abonentowi
mozliwosci otrzymywania faksow w formacie PDF na Konto
poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu Numeru Faksu.
Funkcjonalnos¢, zasady dziatania, szczegotowy opis Ustug a
takze sugerowane przez o2 bramki VolP zawarte sg na stronie
www. tlenofon.pl.

12.Zaméwienie - zamoéwienie Ustug sktadane przez Abonenta, po
uprzednim zalogowaniu si¢ na konto Abonenta (poprzez Panel
uzytkownika:  https://panel.tlenofon.pl), poprzez  prawidtowe
wypetnienie i przestanie formularza zamowienia; Abonent moze
sktada¢ Zamowienie na wszystkie lub niektore Ustugi, przy czym kazda
Ustuga wymaga odrebnego Zamowienia; zalogowanie si¢ na konto
Abonenta  jest tozsame ze ztozeniem zamodwienia na ustuge
zapewnienia realizacji potaczen gtosowych z telefonami sieci
stacjonarnych i komorkowych, w tym potaczen krajowych i
zagranicznych (z wytaczeniem potaczen z numerami alarmowymi
innymi niz Numer Alarmowy 112), przy pomocy podtaczonego do sieci
Internet komputera i Oprogramowania lub przy pomocy podtaczonych
do Internetu autoryzowanych przez 02 bramek VolP i aparatu
telefonicznego.
13 in - niniejszy r

14.Numer Alarmowy 112 - ]ednollty numer alarmowy obowiazujacy
na terytorium wszystkich krajow Unii Europejskiej z wykorzystaniem
ktorego w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia Abonent
moze uzyska¢ potaczenie ze stuzbami ratowniczymi powotanymi do
niesienia pomocy; potaczenie z Numerem Alarmowym 112 zgodnie z
Regulaminem jest mozliwe tylko w przypadku Abonentow
korzystajacych z Numeru Telefonu, pod warunkiem prawidtowego
wypetnienia Deklaracji Abonenta oraz pod warunkiem posiadania
wtaczonej prezentacji numeru (CLIP) na Loginie z ktérego nastepuje
potaczenie. Potaczenie z numerem 112 jest bezptatne.

15.Deklaracja Abonenta - o$wiadczenie ztozone za posrednictwem
konta Abonenta (https://panel.tlenofon.pl) polegajace na wskazaniu
wojewodztwa i powiatu, na terenie ktoérego Abonent przebywa i
korzysta z Ustug, co umozliwia automatyczne przypisanie Abonentowi
jednostki ratowniczej z listy takich jednostek wykorzystywanej przez
02 w porozumieniu z Urzedem Komunikacji Elektronicznej; w
przypadku niewypetnienia Deklaracji Abonenta, potaczenie z
Numerem Alarmowym 112 nie jest mozliwe; w przypadku zmiany
miejsca (powiatu), w ktorym Abonent przebywa i gdzie korzysta z
Ustug, Abonent zobowiazany jest zaktualizowac takze Deklaracje
Abonenta.

- Postanowienia ogélne
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1.02 $wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w
Zamowieniu, Regulaminie oraz Cenniku.
2.Regulamin oraz Cennik stanowia integralng cze$¢ Zamdwienia.
3.Swiadczenie przez 02 Ustug (ktorejkolwiek z Ustug) na rzecz
Abonenta wymaga tacznego spetnienia nastepujacych warunkow:
a.posiadania przez Abonenta Loginu,
b.ztozenia przez Abonenta Zaméwienia, po uprzednim
zaakceptowaniu postanowien Cennika i Regulaminu,

4.02 zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia Ustug w

przypadkach, gdy:
a.Abonent nie wypetnit warunkéw opisanych w ustepie 3
niniejszego paragrafu,
b. nie istnieja warunki techniczne do $wiadczenia Ustug,
c. Abonent zalega lub zalegat w ptatnosciach na rzecz o2 z tytutu
$wiadczonych mu przez 02 jakichkolwiek ustug,
d. pozostaja nierozliczone zalegte nalezno$ci wobec 02 z tytutu
$wiadczonych przez 02 jakichkolwiek ustug,
e. Abonent dokonywat lub dokonuje prob wejscia lub wtamania do
zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych osob lub
instytucji bez ich zgody,
f. Abonent podejmowat lub podejmuje dziatania, ktére moga
uszkodzi¢ infrastrukture telekomunikacyjna stuzaca o2 do
$wiadczenia jakichkolwiek ustug, w tym ustug
telekomunikacyjnych,
g. Abonent podejmowat lub podejmuje dziatania, ktore moga
utrudni¢ lub uniemozliwi¢ innym Abonentom korzystanie z
jakichkolwiek ustug swiadczonych przez 02,
h. Abonent naruszyt lub narusza prywatno$¢ innego Abonenta
korzystajacego z jakichkolwiek ustug $wiadczonych przez 02,
i. Abonent w sposob razacy naruszyt lub narusza postanowienia
»Regulaminu korzystania z poczty elektronicznej w domenach:
02.pl, tlen.pl, go2.pl oraz komunikatora Tlen.pl - ustug bezptatnie
oferowanych przez Grupa o2 Sp. z o.0. w Warszawie.” Ocena
charakteru naruszenia nalezy do 02.

§2

1.Wysokos¢ optat za Ustugi okresla Cennik.

2.Cennik udostepniony jest Abonentowi przed ztozeniem Zaméwienia
na Ustugi (ktorakolwiek z Ustug). Cennik zawierajacy aktualne stawki
za Ustugi jest dostepny pod adresem www.tlenofon.pl.

3.0 podwyzszeniu cen za Ustugi oraz o innych zmianach Regulaminu
lub Cennika 02 powiadamia Abonenta z wyprzedzeniem wynoszacym
co najmniej 30 dni, pisemnie lub e-mailem przestanym na Konto
poczty elektronicznej.

4.Zmienione w trybie opisanym w ustepie poprzedzajacym
postanowienia Regulaminu i Cennika wiaza Abonenta, je$li Abonent
nie wypowie Zamoéwienia w najblizszym terminie wypowiedzenia.
5.Billing jest dostepny dla Abonenta, po uprzednim zalogowaniu sie na
konto Abonenta wykorzystujace Login (https://panel.tlenofon.pl -
»Spis potaczen”) za okres co najmniej trzech ostatnich miesiecy. W
przypadku gdy Abonent korzysta z Ustug przy uzyciu dodatkowych
loginéw, zgodnie z ustepem 6, Biling dla wszystkich obstugiwanych
loginow (Loginu i loginéw dodatkowych) jest dostepny z konta
Abonenta wykorzystujacego (https://panel.tlenofon.pl) Login i
obejmuje wszystkie szczegdtowy wykaz Ustug zrealizowanych przy
uzyciu wszystkich obstugiwanych logindw (Loginu i loginow
dodatkowych). W zakresie Ustug zrealizowanych przy uzyciu loginu
dodatkowego - Biling dotyczacy wytacznie takiego loginu jest rowniez
dostepny po zalogowaniu sig na konto Abonenta
(https://panel.tlenofon.pl) wykorzystujace login dodany.

6.02 umozliwia korzystanie z Ustug przy uzyciu loginu w domenie
02.pl, go2.pl, tlen.pl lub prokonto.pl innego anizeli Login, podany w
Umowie. $Swiadczenie Ustug przy uzyciu innych loginow (dodatkowych
poza Loginem), moze nastapi¢ wytacznie i pod warunkiem
uprzedniego ztozenia takiej dyspozycji przez Abonenta po uprzednim
zalogowaniu sie na konto Abonenta (https://panel.tlenofon.pl)
wykorzystujace Login i po dodaniu w zaktadce ,Zarzadzanie
kontem/Zarzadzanie grupami” innych logindbw w domenie o02.pl,
go2.pl,tlen.pl lub prokonto.pl.Aby dany login dodatkowy zostat przez
Abonenta skutecznie dodany, niezbedna jest akceptacja czynnosci
dodania loginu dokonana poprzez konto (https://panel.tlenofon.pl)
wykorzystujace login dodany. Abonent ponosi petna,
odpowiedzialno$¢, w szczegolnosci odpowiedzialno$¢ finansowa, za
Ustugi zrealizowane przy pomocy tak dodanych loginéw. Abonent
moze w kazdym czasie cofna¢ dyspozycje obstugi dodanego loginu.
7.W przypadku gdy Abonent ztozyt dyspozycje dodania dodatkowych
logindw, zgodnie z ustepem poprzedzajacym, Abonent administruje
Ustugami  poprzez  zalogowanie sie na konto Abonenta
(https://panel.tlenofon.pl) przy pomocy Loginu. Powyzsze oznacza, iz
administracja Ustugami nie jest mozliwa poprzez konto Abonenta
(https://panel.tlenofon.pl) przy uzyciu do logowania na konto
Abonenta loginéw dodanych i nastepuje wytacznie poprzez podanie
Loginu. Abonent moze w kazdym czasie cofna¢ dyspozycje dodania
loginu dodatkowego, przez ztozenie takiej dyspozycji poprzez konto
(https://panel.tlenofon.pl) wykorzystujace Login. W kazdej chwili
mozna réwniez dokona¢ dyspozycji cofajacej zgode na dodanie loginu
dodatkowego przez ztozenie takiej dyspozycji poprzez konto (https://
panel.tlenofon.pl) wykorzystujace login dodany, ktérego zgoda
dotyczyta. Cofnigcie zgody na dodanie loginu dodatkowego zgodnie z
postanowieniami zdania poprzedzajacego jest réwnoznaczne z
rozwiazaniem Zamowienia na Ustugi $wiadczone przy wykorzystaniu
loginu dodanego, przy czym ze strony o2 zaprzestanie $wiadczenia
Ustug dla danego loginu dodanego nastepuje natychmiast.
Postanowienia zdania poprzedzajacego nie pozbawiaja 02 prawa
zadania zaptaty za zrealizowane Ustugi i za Ustugi, za ktore ptatnos¢
nastepuje z gory za okreslony w cenniku okres.

8.Wybranie przez Abonenta Numeru Alarmowego 112 powoduje
potaczenie Abonenta z konkretna jednostka ratownicza zdefiniowana
przez o2 na podstawie Deklaracji Abonenta. Uwaga: udzielenie
Abonentowi pomocy bedzie mozliwe tylko w przypadku wtasciwego
wypetnienia (aktualizacji) Deklaracji Abonenta, podania operatorowi
jednostki ratowniczej, z ktérym nastapito potaczenie, wtasciwego
adresu miejsca interwencji oraz posiadania wtaczonej prezentacji
numeru (CLIP) na Loginie z ktorego nastepuje potaczenie.

1Il - Zobowiazania Abonenta
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1.Abonent zobowiazany jest do przestrzegania postanowien
Zamodwienia, Cennika i Regulaminu.

2.Abonent zobowiazany jest do niezwtocznego poinformowania 02 o
kazdej zmianie adresu do doreczen i innych danych Abonenta,
poprzez Panel uzytkownika dostepny pod adresem
https://panel.tlenofon.pl  (,,Zarzadzanie kontem/Zmiana adresu
email”). Niepowiadomienie o zmianie zgodnie z postanowieniami
zdania poprzedzajacego skutkuje w szczegélnoéci uznaniem, iz
wszelka korespondencja wystana przez o2 na dotychczasowy adres
uwazana jest za doreczona.

3.W przypadku udostepnienia Abonentowi przez o2 nieodptatnie
Numeru Telefonu (tj. bez optaty abonamentowej przewidzianej w
cenniku), Abonent zobowiazuje sie do odebrania przy wykorzystaniu
takiego numeru tacznie co najmniej 10 minut rozméw (innych anizeli
realizowanych w ramach sieci Tlenofon) w okresie dowolnych 90
nastepujacych po sobie dni. W przypadku nieodebrania przy
wykorzystaniu takiego numeru w okresie dowolnych 90 nastepujacych
po sobie dni tacznie co najmniej 10 minut rozméw (innych anizeli
realizowanych w ramach sieci Tlenofon) oraz w przypadku gdy
Abonent mimo powiadomienia o tym fakcie nie skorzysta z mozliwosci
zaméwienia Numeru Telefonu za optata okreslona w cenniku, 02
zastrzega sobie prawo wytaczenia numeru, a Abonentowi nie
przystuguja z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia. Wytaczony numer
02 ma prawo przydzieli¢ innemu Abonentowi.

tlenofon

IV - Optaty i inne postanowienia
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1.0ptaty za $wiadczenie Ustug przez o2 sa pobierane w systemie
prepaid (ptatnos¢ z gory), co oznacza, iz 02 s$wiadczy na rzecz
Abonenta Ustugi wytacznie do chwili wykorzystania przez Abonenta
wptaconej przez Abonenta kwoty na poczet Ustug.

2.Paragony, dokumentujace wptate na poczet Ustug, wystawiane sa w
dniu wptaty i dostepne sa w Panelu uzytkownika w kategorii ,Historia
dotadowan”.

3.Na zadanie Abonenta, zgtoszone w ciagu 7 dni od daty wystawienia
paragonu o ktorym mowa w ustepie poprzedzajacym, o2 wystawia
fakture VAT. Powyzsze zadanie zgtoszone by¢ musi w Panelu
uzytkownika w kategorii ,Historia dotadowan”. Faktura VAT dostepna
jest do wydrukowania w Panelu uzytkownika w kategorii ,Historia
dotadowan”. 02 nie wysyta faktur poczta.

4.Wszelkie naleznosci za Ustugi ptatne sa w sposob i na zasadach
opisanych pod adresem www.tlenofon.pl.

5.Wptacone przez Abonenta kwoty nie sa zwracane.

6.Abonent zobowiazany jest do wykorzystania wptaconej kwoty w
ciagu 365 dni od dnia dokonania wptaty.

§5

02 ma prawo natychmiastowego wstrzymania $wiadczenia Ustug i/lub

zablokowania dostepu do Konta poczty elektronicznej Abonenta, w

razie zaistnienia ktoregokolwiek z nastepujacych zdarzen:

a. razacego naruszenia przez Abonenta postanowien Regulaminu,

b. z przyczyn technicznych nie jest mozliwe zapewnienie
korzystania z Ustug przez Abonenta lub zapewnienie ich
nalezytej jakosci,

c. ktoregokolwiek ze zdarzen okreslonych w § 1 ustep 4 pkt d - i.

V - Odpowiedzialnos¢ 02 i Reklamacje
56

1.02 ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug na zasadach okreslonych przepisami prawa, z
zastrzezeniem, iz wobec Abonenta niebedacego Konsumentem o2 nie
odpowiada za utracone korzysci. 02 nie odpowiada za korzystanie z
Ustug przez osoby trzecie przy wykorzystaniu Loginu i hasta Abonenta.
02 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w zwiazku z
podaniem niepoprawnych, niescistych lub nieprawdziwych danych
przy dokonywaniu optat za Ustuge.

2.02 nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug wynikajace z faktu niewtasciwego funkcjonowania
sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw telekomunikacyjnych
lub dostawcow,

3.02 nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug jezeli jest to zwiazane z niska przepustowoscia
tacza, za pomoca ktérego Abonent jest podtaczony do sieci Internet.
4. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi z winy 02 Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 sredniego miesiecznego
wykorzystania wptaconej przez Abonenta kwoty na poczet Ustugi za
okres 3 miesiecy poprzedzajacych dzien ztozenia reklamacji lub w
przypadku gdy Abonent korzysta z Ustugi krocej niz 3 miesiace za
faktyczny okres korzystania przez Abonenta z Ustugi. Odszkodowanie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie przystuguje Abonentowi w
przypadku gdy taczny czas przerw w $wiadczeniu Ustugi nie
przekracza 36 godzin w miesiacu.

5. Abonenci bedacy Konsumentami moga dochodzi¢ odszkodowania na
zasadach ogdlnych, w przypadku gdy wysoko$¢ szkody powstatej w
zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi przez
02 bedzie przekracza¢ wysoko$¢ odszkodowania ustalonego na
podstawie ust. 4.

6. Wyptata odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 4, nastepuje w
razie uwzglednienia wniesionej przez Abonenta reklamacji w formie
pienieznej, przelewem na wskazany numer rachunku bankowego lub
przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta w terminie
do 30 dni od uznania reklamacji.

§7

1.Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi nalezy zgtaszac 02 pisemnie pod adres: Grupa 02 Sp. z 0.0.; 02-
231 Warszawa; ul. Jutrzenki 177, telefonicznie pod numerem Infolinii:
022 3982222, faksem lub droga elektroniczna poprzez strone:
www.kontakt.o2.pl/tlenofon.
2.Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od
dnia, w ktorym Ustuga nie zostata nalezycie wykonana. Reklamacje
ztozong po uptywie terminu okreslonego w zdaniu poprzedzajacym
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym 02 niezwtocznie powiadomi
Abonenta
3.Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez
02 listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu lub dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego
przez pracownika Biura Obstugi Klienta. o2 potwierdzi na pismie
przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposob okreslony w ust. 1 w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, chyba ze w tym terminie udzieli
odpowiedzi na reklamacje.
4. Reklamac]a powinna zawierac:
dane Abonenta (imie, nazwisko, nazwe), adres, dane
osoby sktadajacej reklamacje, jezeli Abonent nie jest
osoba fizyczng

. Login, ktorego dotyczy reklamacja

. opis przedmiotu reklamacji wraz ze wskazaniem
reklamowanego okresu,

. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych

reklamacje. Reklamujacy powinien wskaza¢ lub
dotaczy¢ dokumenty i inne bedace w jego posiadaniu
dowody, ktorymi uzasadnia reklamacje.

. w przypadku gdy reklamujacy zada wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci - wysoko$¢
zadanej kwoty oraz numer rachunku bankowego lub
adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania,

. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej.

5. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. powyzej, 02, o ile uzna, ze jest to konieczne do
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni oraz zakres
uzupetnienia, z pouczeniem, iz nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

6. 02 udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia. W przypadku nieudzielania przez o2
odpowiedzi w powyzszym terminie, uwaza sie ze reklamacja zostata
uwzgledniona.
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VI - Postanowienia koricowe
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1.Zamowienie (dotyczace kazdej z Ustug z osobna) moze byc
rozwiazane ze skutkiem natychmiastowym przez Abonenta w kazdym
czasie, przy czym o2 nie zwraca wptaconych przez Abonenta na
poczet Ustug naleznosci. Oswiadczenie 02 o wypowiedzeniu
Zamowienia przekazywane jest e-mailem przestanym na Konto poczty
elektronicznej i jest skuteczne z uptywem 60 dni od dnia przestania
oéwiadczenia.
2.Zaméwienie moze by¢ rozwiazane przez o2 bez zachowania
terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ustepie 1 niniejszego
paragrafu, bez obowiazku zwrotu Abonentowi wptaconych na poczet
Ustug naleznosci, w przypadku:
a.dotaczenia przez Abonenta do sieci 02 urzadzen nie
spetniajacych wymagan okreslonych przepisami prawa,
b.wykorzystania przez Abonenta Ustug do celéw niezgodnych z
prawem,
c.Wystapienia ktorejkolwiek z okolicznosci wskazanych w § 1
ustep 4 pkt d - i oraz w przypadku naruszenia postanowien § 3 ust.
3

3.Z dniem rozwiazania Zaméwienia, 02 zaprzestaje $wiadczenia na
rzecz Abonenta Ustug objetych Zaméwieniem. Ewentualne naleznosci
wptacone przez Abonenta na poczet ustug przepadaja, a 02 nie ma
obowiazku ich zwrotu.
4.Wptacone przez Abonenta naleznosci przepadaja a 02 nie ma
obowiazku ich zwrotu, jezeli:

a.Abonent przez 356 kolejnych dni nie korzystat z ktorejkolwiek z

Ustug,

b.Zaméwienie ulegto rozwiazaniu.
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1.0bstuga serwisowa realizowana jest za posrednictwem Infolinii pod
numerem 022 3982222 od poniedziatku do piatku w godz. 7.00-23.00
oraz poprzez strone www.kontakt.o2.pl/tlenofon.
2.Jezeli wykonanie ustugi serwisowej wiaze sie¢ z kosztami, sq one
kazdorazowo okreslane w Cenniku.
3. Aktualny Cennik dostepny jest na stronie internetowej
www. tlenofon.pl/cennik.

§10

1.Cesja praw Abonenta wynikajacych z Zamoéwienia jest wytaczona.
2.Abonent bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Zamowienia (na
kazda z Ustug z osobna) w terminie 10 dni od dnia ztozenia
Zamoéwienia (na poszczegdlng Ustuge) bez podania przyczyny.
Uprawnienie Abonenta do odstapienia od Zamdwienia wygasa z chwila
zrealizowania w tym terminie przez o2 na rzecz Abonenta Ustug
(ktorejkolwiek z Ustug), przez co rozumie sie postawienie przez o2
zamoéwionych Ustug do dyspozycji Abonenta.
3.02 nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu w sieciach
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w sieci Internet.
4.02 informuje Abonenta, iz podanie danych osobowych Abonenta
przy korzystaniu z ustug jest dobrowolne, przy czym warunkuje ono
wykonanie Ustug przez o2 na rzecz Abonenta. Dane przekazane 02
przez Abonenta w zwiazku ze sktadaniem Zamowienia lub w trakcie
korzystania z Ustug beda wykorzystywane przez o2 wytacznie w celu
wykonania Ustug, chyba ze Abonent udostepnit je rowniez 02 w innym
celu. Abonent wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych
Abonenta przez 02 i przez podmioty, ktérymi o2 sie przy wykonaniu
Ustug postuguje w celu prawidtowego wykonania Ustug. Abonent
oswiadcza, iz zostat poinformowany o prawie wgladu i prawie
poprawiania swoich danych. Abonent o$wiadcza, iz jego dane
podawane 02 w procesie sktadania Zamoéwienia lub w trakcie
korzystania z Ustug sa zgodne z rzeczywistoscia.
5.Wptata jakiejkolwiek naleznosci na poczet Ustug oznacza, iz
Abonent zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresc.
6.Regulamin moze by¢ zmieniony w kazdym czasie poprzez
umieszczenie Regulaminu na stronie:
http://www.tlenofon.pl/regulamin.php, z
zastrzezeniem § 2 ust. 3i4.
7. W sprawach w Regulaminie nie uregulowanych zastosowanie majq
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego. Wszelkie
spory beda rozstrzygane przez polskie sady powszechne.



http://www.tlenofon.pl/regulamin.php
http://www.tlenofon.pl/cennik
http://www.kontakt.o2.pl/tlenofon

	I – Definicje
	II - Postanowienia ogólne
	III – Zobowiązania Abonenta

	IV – Opłaty i inne postanowienia
	VI - Postanowienia końcowe

